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 ارسال درخواست

 :ضَددر ضکل زیر ضوبی کلی کبرسبثل هطبّذُ هی
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 :چکیذه ارسال درخواست خذهات کاهپیوتری

 .کلیک کٌیذ سب فرم زیر ظبّر ضَد" درخَاسز جذیذ"ثرای ارسبل درخَاسز جذیذ ثر رٍی لیٌک 

کِ در اداهِ )در قسوز گرٍُ کِ ّوبى دسشِ ثٌذی هحسَة هی ضَد گرٍُ هَرد ًظر را اًشخبة ًوبییذ

ٍ ثعذ در خَاسز هذ ًظر را اًشخبة ( راٌّوب دسشِ ثٌذی ّبی گرٍُ ّب ٍ زیر گرٍُ ّب را هطبّذُ هی ًوبییذ

کِ ای  Errorسَاًیذ از ضوب هی . در قسوز ضرح اگر ًیبز ثِ سَضیح ثیطشری هی ثبضذ سبیخ ًوبییذ. ًوبییذ

کلیک دکوِ ارسبل  رٍی در آخرٍ  هطبّذُ هی کٌیذ عکس ثگیرد ٍ ثِ دیَسز درخَاسز خَد ارسبل ًوبییذ

درخَاسز خَد را هطبّذُ گردش ثب آى هی سَاًیذ ٍضعیز  کِ کِ ثِ ضوب یک ضوبرُ دیگیری هی دّذ کٌیذ

 .کٌیذ

 

 
 
 
ٍ زیر گرٍُ ّب هشفبٍر هی ثبضذ دس در اًشخبة گرٍُ ٍ زیر درخَاسز ّب ثب سَجِ ثِ اًشخبة گرٍُ ّب : ًکشِ

 .گرٍُ هَرد ًظر دقز کٌیذ
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 توضیحات در هورد گروه ها و زیر گروه ها و درخواست ها

 

 .اثشذا گرٍُ درخَاسز هَرد ًظر را اًشخبة ًوبییذ کِ ّر گرٍُ ضبهل زیرگرٍُ هرثَط ثِ درخَاسز هی ثبضذ
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  سخت افساری و نرم افساریگروه خذهات: 

آقبی جٌبة ضوطیری ٍ هٌْذس خبًن طَر کلی ّر خذهبسی را کِ ضوب از سرکبر ثِ : ًکشِ هْن

قرار  ٍ ضجکِ ٍ ایٌشرًز  در گرٍُ خذهبر سخز افساری ٍ ًرم افساری  ،ضوس درخَاسز هی کردیذ

 . .دارد

ًصت ضَد ثبیذ از گرٍُ خذهبر سخز  spssیَسر خَد حثِ عٌَاى هثبل اگر خَاسشیذ کِ رٍی کبم

افساری ًرم افساری اقذام ًوبییذ ٍ در زیر گرٍُ کیس را اًشخبة کردُ ٍ در قسوز درخَاسز ًصت 

 .را اًشخبة ًوبییذ FTPًرم افسار از 
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 زیرگروه پرینتر: 

درخَاسز ّبیی کِ هرثَط ثِ دریٌشر هی ثبضذ در ضکل زیر . ضوبرُ اهَال دریٌشر را اًشخبة هی کٌیذ

ثعذ درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ اًشخبة ًوبییذ در صَرسی کِ درخَاسز ضوب در هطبّذُ هی ضَد 

ٍ ثعذ در قسوز را اًشخبة ًوبییذ   "سایر هوارد"هطبّذُ ًطذ، درقسوز درخَاسز   "درخَاسشْب"لیسز 

-در ایٌصَرر یک ضوبرُ دیگیری ًوبیص دادُ هی ضرح هطکل خَد را سبیخ ًوبییذ ٍ ثعذ دکوِ ارسبل را ثسًیذ

 .درخَاسز هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ، "درخَاسشْب"سَاًیذ در صفحِ ضَد کِ از طریق ایي ضوبرُ هی
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 زیر گروه صفحه کلیذ: 

ثعذ درخَاسز هَرد ًظر را دیذا . هبًٌذ ضکل زیر هی ثبضذ صفحِ کلیذ گرٍُدرخَاسز ّبی هرثَط ثِ زیر 

هطبّذُ ًطذ، درقسوز   "درخَاسشْب"کردُ ٍ اًشخبة ًوبییذ در صَرسی کِ درخَاسز ضوب در لیسز 

را اًشخبة ًوبییذ ٍ ثعذ در قسوز ضرح هطکل خَد را سبیخ ًوبییذ ٍ ثعذ دکوِ   "سایر هوارد"درخَاسز 

سَاًیذ در ضَد کِ از طریق ایي ضوبرُ هیدر ایٌصَرر یک ضوبرُ دیگیری ًوبیص دادُ هی ارسبل را ثسًیذ

 .درخَاسز هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ، "درخَاسشْب"صفحِ 
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 کیس -زیر گروه کاهپیوتر : 

هی ثبضذ هبًٌذ کیس  -درخَاسز ّبی کِ هرثَط ثِ زیر گرٍُ کبهذیَسر. ضوبرُ اهَال را اًشخبة هی کٌیذ

درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ اًشخبة ًوبییذ در صَرسی کِ درخَاسز ضوب در . ضکل ّبی زیر هی ثبضذ

را اًشخبة ًوبییذ ٍ ثعذ در قسوز   "سایر هوارد"هطبّذُ ًطذ، درقسوز درخَاسز   "درخَاسشْب"لیسز 

-در ایٌصَرر یک ضوبرُ دیگیری ًوبیص دادُ هی ضرح هطکل خَد را سبیخ ًوبییذ ٍ ثعذ دکوِ ارسبل را ثسًیذ

 .درخَاسز هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ، "درخَاسشْب"سَاًیذ در صفحِ ضَد کِ از طریق ایي ضوبرُ هی
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 تاپ زیر گروه لپ: 

درخَاسز ّبی کِ هرثَط ثِ زیر گرٍُ لخ سبح هی ثبضذ هبًٌذ ضکل زیر . ضوبرُ اهَال را اًشخبة هی کٌیذ

درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ اًشخبة ًوبییذ در صَرسی کِ درخَاسز ضوب در لیسز . هی ثبضذ

ٍ ثعذ در قسوز ضرح  را اًشخبة ًوبییذ  "سایر هوارد"هطبّذُ ًطذ، درقسوز درخَاسز   "درخَاسشْب"

ضَد در ایٌصَرر یک ضوبرُ دیگیری ًوبیص دادُ هی هطکل خَد را سبیخ ًوبییذ ٍ ثعذ دکوِ ارسبل را ثسًیذ

 .درخَاسز هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ، "درخَاسشْب"سَاًیذ در صفحِ کِ از طریق ایي ضوبرُ هی
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 زیر گروه هانیتور: 

درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ  .زیر گرٍُ هبًیشَر هبًٌذ ضکل زیر هی ثبضذدرخَاسز ّبی هرثَط ثِ 

هطبّذُ ًطذ، درقسوز درخَاسز   "درخَاسشْب"اًشخبة ًوبییذ در صَرسی کِ درخَاسز ضوب در لیسز 

را اًشخبة ًوبییذ ٍ ثعذ در قسوز ضرح هطکل خَد را سبیخ ًوبییذ ٍ ثعذ دکوِ ارسبل را   "سایر هوارد"

سَاًیذ در صفحِ ضَد کِ از طریق ایي ضوبرُ هیدر ایٌصَرر یک ضوبرُ دیگیری ًوبیص دادُ هی ثسًیذ

 .درخَاسز هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ، "درخَاسشْب"
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 زیر گروه هوس: 

درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ  .هبًٌذ ضکل زیر هی ثبضذ هَسدرخَاسز ّبی هرثَط ثِ زیر گرٍُ 

هطبّذُ ًطذ، درقسوز درخَاسز   "درخَاسشْب"اًشخبة ًوبییذ در صَرسی کِ درخَاسز ضوب در لیسز 

را اًشخبة ًوبییذ ٍ ثعذ در قسوز ضرح هطکل خَد را سبیخ ًوبییذ ٍ ثعذ دکوِ ارسبل را   "سایر هوارد"

سَاًیذ در صفحِ ضَد کِ از طریق ایي ضوبرُ هییدر ایٌصَرر یک ضوبرُ دیگیری ًوبیص دادُ م ثسًیذ

 .درخَاسز هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ، "درخَاسشْب"

 

 

 
 
را ًوی ثیٌیذ؛ ثِ دلیل ایي اسز کِ در فرم ... اگر در قسوز گرٍُ کیس، هبًیشَر، لخ سبح ٍ : ًکشِ

دسشگبّْب جْز درج در اهَال ضوب ثبیذ ثب در صَرر اسشفبدُ از آى . خَداظْبری اهَال آى را ثِ ًبم خَد ًسدیذ

 .سوبس حبصل فرهبییذ 443داخلی 

 
ثعذ از در کردى اطلاعبر هرثَطِ فرم دکوِ ارسبل را ثسًیذ، در ایٌصَرر یک ضوبرُ دیگیری ًوبیص دادُ 

 .درخَاسز هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ، "درخَاسشْب"سَاًیذ در صفحِ ضَد کِ از طریق ایي ضوبرُ هیهی
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 گروه شبکه، اهنیت اینترنت: 

 زیر گروه شبکه و اینترنت 

 
اضکبل هرثَط  ّرگًَِ در صَرر. زیر گرٍُ هرثَط ثِ گرٍُ ضجکِ، اهٌیز ایٌشرًز هبًٌذ ضکل زیر هی ثبضذ

ثعذ ٍ ثعذ درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ اًشخبة ًوبییذ ثِ ضجکِ ٍ یب ایٌشرًز ایي گرٍُ را اًشخبة کردُ 

  "درخَاسشْب"درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ اًشخبة ًوبییذ در صَرسی کِ درخَاسز ضوب در لیسز 

را اًشخبة ًوبییذ ٍ ثعذ در قسوز ضرح هطکل خَد را   "سایر هوارد"هطبّذُ ًطذ، درقسوز درخَاسز 

ضَد کِ از طریق ایي دُ هیدر ایٌصَرر یک ضوبرُ دیگیری ًوبیص دا سبیخ ًوبییذ ٍ ثعذ دکوِ ارسبل را ثسًیذ

 .درخَاسز هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ، "درخَاسشْب"سَاًیذ در صفحِ ضوبرُ هی
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 گروه ساهانه های الکترونیکی عووهی: 

ًبظری، رّجری، ّوشیبى، ثِ طَر کلی ّر خذهبسی را کِ ضوب از سرکبر خبًن هٌْذس : ًکشِ هْن

 .. درخَاسز هی کردیذ،  در گرٍُ سبهبًِ ّبی الکشرًٍیکی عوَهی قرار داردٍ اکجری اسکرٍچی 

رٍی کبهذیَسر خَد سٌظیوبر اسَهبسیَى اداری اًجبم ضَد، ثبیذ ایي گرٍُ را ثِ عٌَاى هثبل اگر خَاسشیذ 

 .اًشخبة ًوبییذ

رر هطکل ثب ّر در صَ. ای الکشرًٍیکی عوَهی هبًٌذ ضکل زیر هی ثبضذُهرثَط ثِ سبهبًِ ّبی زیر گرٍُ 

کذام از سبهبًِ ّب، سبهبًِ هرثَطِ را اًشخبة ٍ ثعذ درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ اًشخبة ًوبییذ در 

را   "سایر هوارد"هطبّذُ ًطذ، درقسوز درخَاسز   "درخَاسشْب"درخَاسز ضوب در لیسز صَرسی کِ 

در ایٌصَرر یک  ثعذ دکوِ ارسبل را ثسًیذسبیخ ًوبییذ ٍ هطکل خَد را در قسوز ضرح اًشخبة ًوبییذ ٍ ثعذ 

درخَاسز ، "درخَاسشْب"سَاًیذ در صفحِ ضَد کِ از طریق ایي ضوبرُ هیضوبرُ دیگیری ًوبیص دادُ هی

 .هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ
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 گروه نرم افسارهای حوزه هذیریت هالی، نیروی انسانی، درهاى و پژوهش: 

 

 
اکجری ثِ طَر کلی ّر خذهبسی را کِ ضوب از سرکبر خبًن هٌْذس ًبظری، رّجری، ّوشیبى، : ًکشِ هْن

کردیذ،  در گرٍُ ًرم افسارّبی حَزُ هذیریز هبلی، ًیرٍی اًسبًی، درهبى ٍ دژٍّص قرار  درخَاسز هی

 .. دارد

، یکی از ًرم افسارّبی ًرم افسار سعْذی را  کِ جسثِ عٌَاى هثبل اگر خَاسشیذ رٍی کبهذیَسر خَد 

 .اخشصبصی داًطگبُ اسز، را ثرٍز ًوبییذ ٍ دچبر هطکل ضذُ ایذ، ثبیذ ایي گرٍُ را اًشخبة ًوبییذ

 
در صَرر . هبًٌذ ضکل زیر هی ثبضذ گرٍُ ًرم افسارّبی حَزُ هذیریز هبلی، ًیرٍی اًسبًی، درهبى ٍ دژٍّص

را اًشخبة ٍ ثعذ درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ اًشخبة هطکل ثب ّر کذام از ًرم افسارّب، ًرم افسار هرثَطِ 

ثعذ درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ اًشخبة ًوبییذ در صَرسی کِ درخَاسز ضوب در لیسز ًوبییذ 

را اًشخبة ًوبییذ ٍ ثعذ در قسوز ضرح   "سایر هوارد"هطبّذُ ًطذ، درقسوز درخَاسز   "درخَاسشْب"

ضَد در ایٌصَرر یک ضوبرُ دیگیری ًوبیص دادُ هی هطکل خَد را سبیخ ًوبییذ ٍ ثعذ دکوِ ارسبل را ثسًیذ

 .درخَاسز هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ، "درخَاسشْب"سَاًیذ در صفحِ کِ از طریق ایي ضوبرُ هی
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  هعاونت آهوزشیگروه نرم افسارهای حوزه: 

 

 
درخَاسز هی کردیذ،  در  جٌبة آقبی هٌْذس اکجریثِ طَر کلی ّر خذهبسی را کِ ضوب از : ًکشِ هْن

 .. گرٍُ ًرم افسارّبی گرٍُ ًرم افسارّبی حَزُ هعبًٍز آهَزضی قرار دارد

 
در صَرر هطکل ثب ّر کذام از ًرم . هبًٌذ ضکل زیر هی ثبضذ گرٍُ ًرم افسارّبی حَزُ هعبًٍز آهَزضی

ثعذ درخَاسز افسارّب، ًرم افسار هرثَطِ را اًشخبة ٍ ثعذ درخَاسز هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ اًشخبة ًوبییذ 

هطبّذُ ًطذ،   "درخَاسشْب"هَرد ًظر را دیذا کردُ ٍ اًشخبة ًوبییذ در صَرسی کِ درخَاسز ضوب در لیسز 

را اًشخبة ًوبییذ ٍ ثعذ در قسوز ضرح هطکل خَد را سبیخ ًوبییذ ٍ ثعذ   "سایر هوارد"درخَاسز  درقسوز

سَاًیذ در ضَد کِ از طریق ایي ضوبرُ هیدر ایٌصَرر یک ضوبرُ دیگیری ًوبیص دادُ هی دکوِ ارسبل را ثسًیذ

 .درخَاسز هَرد ًظر خَد را دیگیری کٌیذ، "درخَاسشْب"صفحِ 
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 درخواست پیگیری

سَاًیذ ضوبرُ در کبدر جسشجَ هی. هراجعِ کٌیذ" درخَاسشْب"ثِ صفحِ ثرای دیگیری درخَاسز خَد 

سَاًیذ درخَاسز خَد را ثر ّوچٌیي هی. رخَاسز را جسشجَ کٌیذدیگیری، فرسشٌذُ، گیرًذُ، یب هَضَع د

 .اسبس ٍضعیز یب زهبى ثجز درخَاسز جسشجَ ًوبییذ

 
 .ثبضٌذایذ ٍ ٌَّز در دسز ثررسی هیدرخَاسشْبیی کِ ضوب ارسبل کردُ: درخواستهای باز

 .ضًَذاًذ ًوبیص دادُ هیضذُ اًجبمقجلا درخَاسشْبیی کِ  :شذه انجام

ثب ( گیرًذقرار هی IT ثیص از حذ هجبز در اخشیبر کبرضٌبسبى)ضًَذ درخَاسشْبیی کِ دچبر سبخیر هی: نکته

 .ضًَذرًگ قرهس ًوبیص دادُ هی
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 تاییذ یا عذم تاییذ درخواست

دیذُ خَاّذ  کارتابل، در صفحِ اصلی قسوز ًیبز ثِ اظْبر ًظر ضوب داضشِ ثبضذدر صَرسیکِ درخَاسشی 

 .ثیٌی ضذُ کلیک ًوبییذّبی دیصر هَرد ًظر ثر رٍی گسیٌِدر ایٌصَرر ثرای سبییذ ٍ یب دبسخ ثِ درخَاس. ضذ

 .جسئیبر درخَاسز رٍی لیٌک هَضَع درخَاسز کلیک کردسَاى ثرای هطبّذُ ّوچٌیي هی

 
ضکل ).در صَرسیکِ درخَاسز هَرد ًظر سبییذ اسز، رٍی گسیٌِ سبییذ کلیک ًوبییذ سب ثبیگبًی ضَد :1نکته

 (ثبلا

در صَرسیکِ درخَاسز هَرد سبییذ ًیسز ٍ کبر ضوب ثِ درسشی اًجبم ًطذُ اسز، رٍی گسیٌِ دبسخ  :2نکته

 .ُ کبرضٌبس هسئَل ثبزگرداًذُ ضَدکلیک کٌیذ سب ة


